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МЕТОДИЧЕСКОЕ РУКОВОДСТВО

к лабораторной работе № 8

«Принятие решений в условиях риска и неопределенности»

Цель работы: приобретение практических навыков оценки рисков логистических услуг и принятия по ним решений.

Краткие теоретические сведения

Риск - это влияние неопределенности. Его можно описать в виде функции:

R = f (P, S),
     где R  - риск, P – вероятность события, S – последствия события.

Функцию риска, в первом приближении, можно представить как квадратичную, то есть величину риска можно приблизительно вычислить как произведение значений вероятности и последствий события по формуле:
R≈ P×S.

[bookmark: _GoBack]Так как размерности величин вероятности (P) и последствий (S) всегда будут разные, на  практике их удобно оценивать в баллах.
Для бальной оценки вероятности события можно использовать шкалу, приведенную в таблице 1.

Таблица 1. Шкала бальной оценки вероятности события
	Вероятность события
	Балл оценки

	Очень низкая
	1

	Ниже средней
	2

	Средняя
	3

	Высокая
	4

	Очень высокая
	5



Для бальной оценки последствия события можно использовать шкалу, приведенную в таблице 2.

Таблица 2. Шкала бальной оценки последствия события
	Последствия события
	Балл оценки

	Очень незначительные
	1

	Не очень серьезные
	2

	Средней тяжести
	3

	Существенные
	4

	Катастрофические
	5



Всеми рисками управлять невозможно или экономически нецелесообразно. Нужно управлять, то есть воздействовать на причины возникновения событий, наиболее значительными рисками.
Так как для оценки вероятности P и последствий S мы использовали шкалу от 1 до 5 баллов, то, в этом случае, величина риска, как произведение P и S, может варьироваться от 1 до 25 баллов.
Для оценки и ранжирования рисков по значимости можно использовать следующий подход:
R< 5 – риск несущественный;
5 ≤ R< 10 – риск невысокий; 
10 ≤ R< 15 – риск средний; 
15 ≤ R< 20 – риск высокий;
R≥ 20 – риск критический.

При планировании процессов необходимо предусматривать управление рисками: критическими, высокими и средними. Нужно осуществлять мониторинг условий невысоких рисков и, при их переходе в разряд средних, вводить управление этими рисками. Несущественными рисками можно пренебрегать, но периодически проводить их оценку и следить за тенденциями этих рисков.

В данной работе необходимо провести оценку рисков логистической деятельности и определить, для каких рисков необходимо осуществлять управление, для каких – мониторинг.

Порядок выполнения работы

1. Изучить теоретический материал.
2. По предложению преподавателя выбрать вариант задания из приложения А.
3. Исходя из таблицы задания, по каждому событию рассчитать величину риска и оценить его значимость в соответствии с подходом, описанным выше. Результаты выполнения внести в соответствующие графы таблицы задания.
4. На основе оценки рисков определить: для каких рисков необходимо осуществлять управление, для каких – мониторинг, для каких - следить за тенденциями изменений.

Порядок оформления отчета

1. В описании выполнения лабораторной работы привести формулы для расчета, таблицу с исходными данными и бальной оценкой вероятностей и последствий, расчетами величины риска и оценки его значимости.
2. Изложить в отчете выводы по проделанной лабораторной работе. В выводах, на основании расчетов, показать: для каких рисков необходимо осуществлять управление, для каких – мониторинг, для каких - следить за тенденциями изменений.
3. Оформить отчет по форме приложения Б.
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Приложение А (обязательное)
Варианты заданий

Вариант 1

	Событие
	Вероятность - P
	Последствия - S 
	Оценка риска - R, бал
	Оценка значимости риска

	
	Характеристика
	Бал
	Характеристика
	Бал
	
	

	Утрата имущества из-за стихийных бедствий, неблагоприятных условий транспортировки
	Очень низкая
	
	Существенные
	
	
	

	Нарушение правил охраны труда и пожарной безопасности
	Ниже средней
	
	Катастрофические
	
	
	

	Хищение имущества
	Высокая
	
	Катастрофические
	
	
	

	Отказ и поломка транспортного средства и, как следствие, возможные задержки доставки груза
	Средняя
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Низкая квалификация контрагентов - халатность, утрата документов, их задержка и т. п.;
	Высокая
	
	Существенные
	
	
	

	Неблагоприятное изменение условий таможенной очистки грузов.
	Ниже средней
	
	Существенные
	
	
	

	Несвоевременная сертификация товара, неправильный расчет таможенных пошлин, акцизов, НДС и т.д.
	Очень высокая
	
	Существенные
	
	
	

	Непредвиденное снижение объема поставок по вине контрагентов в цепи поставок.
	Средняя
	
	Катастрофические
	
	
	

	Неправильный выбор условий контракта и партнера.
	Очень высокая
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Неправильный выбор условий страхового контракта или страховой компании.
	Средняя
	
	Катастрофические
	
	
	










Продолжение приложения А

Вариант 2

	Событие
	Вероятность - P
	Последствия - S 
	Оценка риска - R, бал
	Оценка значимости риска

	
	Характеристика
	Бал
	Характеристика
	Бал
	
	

	Утрата имущества из-за стихийных бедствий, неблагоприятных условий транспортировки
	Очень низкая
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Нарушение правил охраны труда и пожарной безопасности
	Очень высокая
	
	Катастрофические 
	
	
	

	Хищение имущества
	Высокая
	
	Катастрофические
	
	
	

	Отказ и поломка транспортного средства и, как следствие, возможные задержки доставки груза
	Высокая
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Низкая квалификация контрагентов - халатность, утрата документов, их задержка и т. п.;
	Высокая
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Неблагоприятное изменение условий таможенной очистки грузов.
	Ниже средней
	
	Существенные
	
	
	

	Несвоевременная сертификация товара, неправильный расчет таможенных пошлин, акцизов, НДС и т.д.
	Средняя
	
	Существенные
	
	
	

	Непредвиденное снижение объема поставок по вине контрагентов в цепи поставок.
	Высокая
	
	Катастрофические
	
	
	

	Неправильный выбор условий контракта и партнера.
	Очень высокая
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Неправильный выбор условий страхового контракта или страховой компании.
	Средняя
	
	Существенные
	
	
	





Продолжение приложения А

Вариант 3

	Событие
	Вероятность - P
	Последствия - S 
	Оценка риска - R, бал
	Оценка значимости риска

	
	Характеристика
	Бал
	Характеристика
	Бал
	
	

	Утрата имущества из-за стихийных бедствий, неблагоприятных условий транспортировки
	Очень низкая
	
	Существенные
	
	
	

	Нарушение правил охраны труда и пожарной безопасности
	Ниже средней
	
	Катастрофические
	
	
	

	Хищение имущества
	Высокая
	
	Катастрофические
	
	
	

	Отказ и поломка транспортного средства и, как следствие, возможные задержки доставки груза
	Средняя
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Низкая квалификация контрагентов - халатность, утрата документов, их задержка и т. п.;
	Высокая
	
	Существенные
	
	
	

	Неблагоприятное изменение условий таможенной очистки грузов.
	Ниже средней
	
	Существенные
	
	
	

	Несвоевременная сертификация товара, неправильный расчет таможенных пошлин, акцизов, НДС и т.д.
	Очень высокая
	
	Существенные
	
	
	

	Непредвиденное снижение объема поставок по вине контрагентов в цепи поставок.
	Средняя
	
	Катастрофические
	
	
	

	Неправильный выбор условий контракта и партнера.
	Очень высокая
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Неправильный выбор условий страхового контракта или страховой компании.
	Средняя
	
	Катастрофические
	
	
	










Продолжение приложения А

Вариант 4

	Событие
	Вероятность - P
	Последствия - S 
	Оценка риска - R, бал
	Оценка значимости риска

	
	Характеристика
	Бал
	Характеристика
	Бал
	
	

	Утрата имущества из-за стихийных бедствий, неблагоприятных условий транспортировки
	Средняя
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Нарушение правил охраны труда и пожарной безопасности
	Ниже средней
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Хищение имущества
	Высокая
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Отказ и поломка транспортного средства и, как следствие, возможные задержки доставки груза
	Очень низкая
	
	Катастрофические
	
	
	

	Низкая квалификация контрагентов - халатность, утрата документов, их задержка и т. п.;
	Очень высокая
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Неблагоприятное изменение условий таможенной очистки грузов.
	Средняя
	
	Катастрофические
	
	
	

	Несвоевременная сертификация товара, неправильный расчет таможенных пошлин, акцизов, НДС и т.д.
	Высокая
	
	Существенные
	
	
	

	Непредвиденное снижение объема поставок по вине контрагентов в цепи поставок.
	Высокая
	
	Катастрофические
	
	
	

	Неправильный выбор условий контракта и партнера.
	Средняя
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Неправильный выбор условий страхового контракта или страховой компании.
	Очень высокая
	
	Средней тяжести
	
	
	







Продолжение приложения А

Вариант 5

	Событие
	Вероятность - P
	Последствия - S 
	Оценка риска - R, бал
	Оценка значимости риска

	
	Характеристика
	Бал
	Характеристика
	Бал
	
	

	Утрата имущества из-за стихийных бедствий, неблагоприятных условий транспортировки
	Очень высокая
	
	Существенные
	
	
	

	Нарушение правил охраны труда и пожарной безопасности
	Высокая
	
	Катастрофические
	
	
	

	Хищение имущества
	Ниже средней
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Отказ и поломка транспортного средства и, как следствие, возможные задержки доставки груза
	Средняя
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Низкая квалификация контрагентов - халатность, утрата документов, их задержка и т. п.;
	Высокая
	
	Существенные
	
	
	

	Неблагоприятное изменение условий таможенной очистки грузов.
	Очень низкая Существенные
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Несвоевременная сертификация товара, неправильный расчет таможенных пошлин, акцизов, НДС и т.д.
	Высокая
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Непредвиденное снижение объема поставок по вине контрагентов в цепи поставок.
	Ниже средней
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Неправильный выбор условий контракта и партнера.
	Средняя
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Неправильный выбор условий страхового контракта или страховой компании.
	Очень высокая
	
	Не очень серьезные
	
	
	










Продолжение приложения А

Вариант 6

	Событие
	Вероятность - P
	Последствия - S 
	Оценка риска - R, бал
	Оценка значимости риска

	
	Характеристика
	Бал
	Характеристика
	Бал
	
	

	Утрата имущества из-за стихийных бедствий, неблагоприятных условий транспортировки
	Средняя
	
	Существенные
	
	
	

	Нарушение правил охраны труда и пожарной безопасности
	Ниже средней
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Хищение имущества
	Очень высокая
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Отказ и поломка транспортного средства и, как следствие, возможные задержки доставки груза
	Очень низкая
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Низкая квалификация контрагентов - халатность, утрата документов, их задержка и т. п.;
	Ниже средней
	
	Катастрофические
	
	
	

	Неблагоприятное изменение условий таможенной очистки грузов.
	Очень высокая
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Несвоевременная сертификация товара, неправильный расчет таможенных пошлин, акцизов, НДС и т.д.
	Средняя
	
	Существенные
	
	
	

	Непредвиденное снижение объема поставок по вине контрагентов в цепи поставок.
	Ниже средней
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Неправильный выбор условий контракта и партнера.
	Очень низкая
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Неправильный выбор условий страхового контракта или страховой компании.
	Высокая
	
	Существенные
	
	
	








Продолжение приложения А

Вариант 7

	Событие
	Вероятность - P
	Последствия - S 
	Оценка риска - R, бал
	Оценка значимости риска

	
	Характеристика
	Бал
	Характеристика
	Бал
	
	

	Утрата имущества из-за стихийных бедствий, неблагоприятных условий транспортировки
	Высокая
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Нарушение правил охраны труда и пожарной безопасности
	Средняя
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Хищение имущества
	Ниже средней
	
	Существенные
	
	
	

	Отказ и поломка транспортного средства и, как следствие, возможные задержки доставки груза
	Очень низкая
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Низкая квалификация контрагентов - халатность, утрата документов, их задержка и т. п.;
	Очень высокая
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Неблагоприятное изменение условий таможенной очистки грузов.
	Средняя
	
	Катастрофические
	
	
	

	Несвоевременная сертификация товара, неправильный расчет таможенных пошлин, акцизов, НДС и т.д.
	Высокая
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Непредвиденное снижение объема поставок по вине контрагентов в цепи поставок.
	Средняя
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Неправильный выбор условий контракта и партнера.
	Ниже средней
	
	Существенные
	
	
	

	Неправильный выбор условий страхового контракта или страховой компании.
	Очень высокая
	
	Не очень серьезные
	
	
	








Продолжение приложения А

Вариант 8

	Событие
	Вероятность - P
	Последствия - S 
	Оценка риска - R, бал
	Оценка значимости риска

	
	Характеристика
	Бал
	Характеристика
	Бал
	
	

	Утрата имущества из-за стихийных бедствий, неблагоприятных условий транспортировки
	Средняя
	
	Катастрофические
	
	
	

	Нарушение правил охраны труда и пожарной безопасности
	Ниже средней
	
	Существенные
	
	
	

	Хищение имущества
	Очень высокая
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Отказ и поломка транспортного средства и, как следствие, возможные задержки доставки груза
	Высокая
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Низкая квалификация контрагентов - халатность, утрата документов, их задержка и т. п.;
	Очень низкая
	
	Существенные
	
	
	

	Неблагоприятное изменение условий таможенной очистки грузов.
	Средняя
	
	Не очень серьезные
	
	
	

	Несвоевременная сертификация товара, неправильный расчет таможенных пошлин, акцизов, НДС и т.д.
	Средняя
	
	Катастрофические
	
	
	

	Непредвиденное снижение объема поставок по вине контрагентов в цепи поставок.
	Ниже средней
	
	Средней тяжести
	
	
	

	Неправильный выбор условий контракта и партнера.
	Очень низкая
	
	Очень незначительные
	
	
	

	Неправильный выбор условий страхового контракта или страховой компании.
	Очень высокая
	
	Средней тяжести
	
	
	







Приложение Б (обязательное)
Форма отчета по лабораторной работе

Министерство образования Республики Беларусь
Учреждение образования
БЕЛОРУССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
ИНФОРМАТИКИ И РАДИОЭЛЕКТРОНИКИ

Кафедра менеджмента





Лабораторная работа № __

«_______________________________________________________»
(Наименование лабораторной работы)

по учебной дисциплине «Управление качеством в логистике»

Вариант _____



Проверил ____________________   ________________   _______________				(должность)			(подпись)	        (И. О. Фамилия)

Оценка ____ (____________) 	
     (прописью)
Выполнили студенты гр. ___________:

________________________________
(Фамилия И. О.)
________________________________
(Фамилия И. О.)
________________________________
(Фамилия И. О.)
________________________________
(Фамилия И. О.)



Минск 202_

1 Цель работы 
(Берется из методического руководства к лабораторной работе)

2 Ход работы

2.1 Описание принимаемых решений для выполнения задания лабораторной работы

…

2.2 Описание выполнения лабораторной работы
(Текст…, результаты расчетов, рисунки, схемы, графики, таблицы и т.п.).

3 Выводы
(Что дает или позволяет получить опробованный метод или способ практической деятельности).






