
Тема 7.  

Управление рисками развития информационно-

коммуникационных технологий 

 

Информационно-коммуникационные технологии, их области 

применения, потенциальные риски. Биологические, экологические, 

социальные и социально-психологические риски распространения 

информационно-коммуникационных технологий. Информационное 

обеспечение управления рисками инновационных производств и 

производственных процессов на основе информационно-

коммуникационных технологий. Проблемы информационной 

безопасности личности и общества. Нормативно-правовые основы 

управления безопасностью производств и производственных процессов на 

основе информационно-коммуникационных технологий.  

 

Устройства информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), 

используемые как непосредственно в индустрии, так и на различных 

хозяйственных объектах, имеют большой потенциал для повышения 

эффективности. Правительства и бизнес-ассоциации разработали и ввели 

целый ряд программ и инициатив в области ИКТ в части решения задач 

охраны окружающей среды и проблемы глобального потепления. Эти 

программы и инициативы направлены на сокращение затрат на 

электроэнергию и более эффективное ее использование, что, несомненно, 

благоприятно скажется на мировой экономике и социуме в целом. Несмотря 

на то, что ИКТ сегодня по-прежнему несут непосредственную 

ответственность лишь за небольшую часть мировых выбросов парниковых 

газов (сегодня на этот сектор приходится около 2–3% от мирового объема 

выбросов CO2 ), существует растущая озабоченность по поводу воздействия 

ИКТ на окружающую среду. Эта озабоченность вызвана активным ростом 

спроса на ИКТоборудование и оборудование для центров обработки данных 

(ЦОД) во всех секторах. В то же время растет понимание того факта, что 

использование ИКТ может существенно уменьшить вредное воздействие на 

окружающую среду в таких секторах, как интеллектуальные энергосистемы, 

«умные дома», интеллектуальная логистика, интеллектуальная мобильность, 

интеллектуальный транспорт. Это, в частности, возможно за счет оптимизации 

или включения совершенно новых и более энергоэффективных процессов. 

Энергия, которую можно было бы сэкономить, по оценкам, в несколько раз 

больше, чем все общее текущее потребление энергии ИКТ-оборудованием. 

Согласно исследованию, проведенному консалтинговой компанией McKinsey 



(Отчет Smart 2020), ИКТ могут помочь уменьшить глобальные выбросы CO2 

на 15%: во-первых, за счет снижения собственного потребления энергии, а во-

вторых, благодаря использованию ИТ-решений для снижения общего 

потребления энергии объектами, зданиями и промышленностью. Европейская 

Комиссия также признает потенциал развертывания ИКТ для повышения 

энергоэффективности. Директива Европейского Союза 2012/27/EU об 

энергоэффективности оборудования, принятая в 2012 г., установила ряд 

обязательных мер, направленных на повышение эффективности 

использования энергии к 2020 г. на 20%. В соответствии с этой директивой все 

страны ЕС должны были перенести положения указанной Директивы в свои 

национальные законы до июля 2014 г. и принять действенные меры для более 

эффективного использования энергии на всех этапах энергетической цепочки 

— от производства энергии до ее конечного потребления (рис. 1). 

ЗЕЛЕНЫЕ  ЦОДЫ Непрерывно растущая популярность концепции 

«Интернета вещей» и увеличение числа веб-приложений в индустрии 

приводят к быстрому росту общего числа ЦОДов. Предприятия 

устанавливают все больше серверов или расширяют их возможности в связи с 

постоянным увеличением спроса на электронные данные. За последнее 

десятилетие количество серверных компьютеров в ЦОДах увеличилось в 

шесть раз (до 30 млн), и каждый такой сервер требует гораздо больше 

электроэнергии, чем более ранние модели. Общее количество используемой 

электроэнергии для серверов удвоилось за последние пять лет, и большая 

часть ее расхода выпадает как раз на установку множества новых серверов 

именно для целей бизнеса. Кроме того, во всем мире эксплуатационные 

расходы ЦОДов продолжают также неуклонно возрастать, и тоже с 

увеличением затрат на энергию. Но, независимо от того, каков размер и 

характер предприятия, наибольший вклад в общий уровень вредных выбросов 

вносят не ЦОДы. Их доля составляет 25% или чуть более от общего объема 

потребления электроэнергии предприятием. В настоящее время доступны 

широкие возможности по замене устаревшего ИТ-оборудования (рабочих 

станций, персональных компьютеров, серверов) на «зеленые» встраиваемые 

ИКТ, которые в значительной степени могут не только снизить общее 

энергопотребление, а еще и уменьшить требования к охлаждению и 

высвободить дополнительные производственные площади, которые имеют 

достаточно высокую ценность. В финансовом отношении может показаться 

неразумным заменять ИТ-оборудование прежде, чем оно полностью 

амортизируется. Однако последнее поколение встроенных промышленных 

вычислительных технологий может предложить значительныо бόльшие 

преимущества, которые заключаются в более низком потреблении энергии, 



высокой эффективности затрат, экономии пространства, требуемого для 

установки оборудования. Кроме того, достигается дополнительная, в два-три 

раза более высокая производительность в части вычислений, чем это 

обеспечивало ранее установленное и морально устаревшее компьютерное 

оборудование. Все это в итоге компенсирует затраты основных средств. Еще 

одним проверенным способом повышения энергоэффективности предприятия 

является виртуализация — технология, разработанная для того, чтобы 

несколько рабочих процессов приложений запускались ЗЕЛЕНЫЕ  ИКТ 

НА УМНОМ  ПРОИЗВОДСТВЕ Улучшение экологических показателей, 

борьба с глобальным потеплением и повышение эффективности управления 

ресурсами являются приоритетом в списке глобальных проблем, которые 

необходимо решать в самом срочном порядке. Используемые в 

промышленности информационные и коммуникационные технологии для 

улучшения их экологических показателей также нуждаются в дальнейшем 
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ИННОВАЦИИ на одном компьютере. Преимущества виртуализации 

заключаются в следующем: • каждый рабочий процесс приложений может 

иметь независимую вычислительную среду и обслуживание; • распределение 

по целевым уровням; • отсутствие необходимости переносить рабочий 

процесс каждого из приложений на отдельный сервер; • виртуализированным 

серверам может быть разрешено работать на уровне их максимальной 

производительности; • все отказы компонентов могут обслуживаться 

автоматически; • ресурсами в виртуальной среде можно управлять из одной 

точки контроля. Новые технологии управления питанием обеспечивают 

менеджерам ЦОДов полный контроль над оптимизацией энергопотребления. 

Это происходит за счет создания условий для учета фактического потребления 

энергии и получения данных о тенденциях для какой-либо одной физической 

системы или группы систем в целом, а также позволяет проводить 

оптимизацию использования энергии и производительности отдельных 

приложений без ущерба для общей производительности, осуществлять 

покупку того количества энергии, которое используется одиночными 

серверами или группой серверов, основываясь на их рабочей нагрузке и 

тенденциях развития бизнеса. Эффективность функционирования ЦОДов, с 

точки зрения энергопотребления, может быть улучшена за счет использования 

нового энергосберегающего оборудования, усовершенствования управления 

воздушным потоком в системах принудительного охлаждения, направленного 

на снижение требований к общему охлаждению, инвестиций в программное 

обеспечение для управления энергопотреблением, а также путем внедрения 

экологически чистых решений в оборудовании для ЦОДов и принятие 



дополнительных мер по ограничению их общего энергопотребления. Таким 

образом, можно сэкономить до 75% затрат на электроэнергию в ЦОДах: • 5% 

за счет сокращения данных и приложений; • 15% за счет приобретения более 

энергоэффективного оборудования; • 20% за счет оптимизации системы 

охлаждения и вентиляции; • 35% за счет оптимизации использования 

серверных мощностей. ЗЕЛЕНЫЕ  ИНДУСТРИАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ 

И СЕРВЕРНЫЕ ПЛАТФОРМЫ Чтобы уменьшить потребление энергии и 

повысить время бесперебойной работы, современные встраиваемые 

энергосберегающие промышленные вычислительные платформы и 

высокопроизводительные индустриальные серверы (для примера рассмотрим 

оборудование компании Advantech, рис. 2) оснащаются новейшими 

технологиями управления питанием, такими как источники питания, 

разработанные в рамках программы по развитию энергоэффективности в 

компьютерных блоках питания 80-Plus, цифровые контроллеры питания и 

интеллектуальные системные модули. На уровне программного обеспечения 

(ПО) индустриальные серверные платформы компании Advantech (Advantech 

Industrial Server platform) работают не только на последнем поколении 

серверных операционных систем (ОС), но и поддерживают «старые» 

серверные ОС Microsoft и Linux. Кроме того, они сертифицированы для таких 

систем аппаратной РИС. 1. Схемы возможных энергетических цепочек 72 I #3 
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виртуализации, как Microsoft HyperV и VMware ESXi. ПО 

ДИСТАНЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ Большое разнообразие компактных и 

экономящих производственное пространство моделей с широко 

масштабируемой вычислительной платформой может полностью 

удовлетворить потребность, связанную с информационно-техническими 

серверами и индустриальными компьютерами на «умном» производстве. 

Дабы обеспечить стабильность функционирования конкретного устройства, 

используется ПО дистанционного управления, которое активно отслеживает 

температуру устройств, скорость вращения вентиляторов, уровни 

напряжения, состояние жестких дисков и других аппаратных компонентов. 

Такое активное управление может предотвратить серьезные аварии и 

повреждения устройств или избавить от проведения дорогостоящих работ по 

техническому обслуживанию, эффективно снижая общие затраты на 

содержание системы. Система управления может удаленно включать или 

выключать одно конкретное устройство или группы устройств соответственно 

требованиям и загруженности «умного» производственного объекта или его 

ЦОД. Кроме того, некоторые подобные системы могут защищать информацию 

и устройства путем своевременного резервного копирования данных. НОВЫЙ 



СТАНДАРТ ENERGY STAR 4.0 Международный стандарт Energy Star 4.0 

регулирует качественные характеристики энергии внешних и внутренних 

источников питания. Он регламентирует характеристики потребляемой 

мощности для холостого хода, сна (режим гибернации) и режима ожидания 

для целого ряда устройств, включая различные типы персональных 

компьютеров (ПК), в том числе панельные (безвентиляторные компактные ПК 

для промышленных применений, состоящие из одного экрана) и настольные 

ПК. Кроме того, он требует использования блоков питания, соответствующих 

программе по развитию энергоэффективности 80-Plus. Вполне естественно, 

что компьютеры, отвечающие новым требованиям, будут экономить энергию 

во всех режимах работы. Правила для компьютеров в режиме холостого хода 

(Idle Mode) являются новыми, так как все предыдущие стандарты определяли 

требования только для режима сна и режима ожидания. HMI И ЗЕЛЕНЫЕ  

ПАНЕЛЬНЫЕ ПК Большинство панелей оператора и HMI (Human-Machine 

Interface) на предприятии или его объектах продолжают работать даже тогда, 

когда они не используются. При этом тратится огромное количество 

электроэнергии. Кроме того, эти устройства генерируют тепло и требуют 

охлаждения, что вносит свой вклад в общее энергопотребление и увеличение 

расходов предприятия. Экономия затрат на электроэнергию для одной панели 

оператора может показаться не такой уж значительной, однако если речь идет 

о сотне компьютеров, для предприятия это составит уже существенную сумму. 

Таким образом, выполняя надлежащие требования по обеспечению 

экологической чистоты, предприятие может сэкономить на финансовых 

затратах и, следовательно, повысить норму прибыли, что, в свою очередь, 

означает конкурентное преимущество. «Зеленые» панельные ПК могут быть 

запрограммированы на автоРИС. 2. Оборудование компании Advantech I 73 
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отключение питания и переход в состояние энергосбережения в режиме 

холостого хода. Большинство из них соответствует требованиям стандарта ErP 

(Energy related Products Directive) и экологической директивы Ecodesign Lot 6. 

Это означает, что потребляемая мощность таких устройств в режиме 

ожидания должна быть ниже 1 Вт. Было подсчитано, что при использовании 

таких устройств их переключения в режим ожидания могут дать уменьшение 

потребления электроэнергии на 60–70%. Управление автоматической 

регулировкой яркости (димминг) и автоматическая подсветка также 

поспособствуют уменьшению энергопотребления. В этом случае система 

удаленного управления включением/выключением может измерить 

энергопотребление и сообщить, какую мощность от электросети потребляет 

каждый панельный ПК или HMI. Сетевые администраторы могут удаленно 



включать/выключать их и даже группу устройств или разбудить нужный ПК 

для обновления его ПО, для технического обслуживания или резервного 

копирования. ТОНКИЕ КЛИЕНТЫ: СНИЖЕНИЕ ЭНЕРГОПОТРЕБЛЕНИЯ 

НА 30% Еще один подход к снижению потребления энергии заключается в 

использовании технологии тонкого клиента. Вместо устройств типа 

«панельный ПК» или HMI, тонкий клиент будет потреблять примерно пятую 

часть мощности обычного панельного ПК. Преимущества тонкого клиента в 

условиях «умного» производства: • требуется около 1/3 пространства по 

сравнению с обычной рабочей станцией; • требуется около 30% от мощности, 

потребляемой обычным компьютером; • скорость работы соизмерима со 

скоростью обычных настольных ПК; • снижение затрат на рабочую станцию 

до 40%; • быстрое время загрузки; • сокращение участия антивирусной защиты 

ПО и апдейта; • возможность конфигурации с минимумом памяти; • не 

требуется использование запоминающих устройств большой емкости; • 

отсутствие отличий для пользователя, привыкшего к работе на любой, 

основанной на Windows, платформе; • возможность для удаленных 

вычислений (все обработки сервер берет на себя); • ведение журналов логов 

на сервере через веб-портал или на основе знакомых, базирующихся на 

Windows, сред с прямым доступом к приложению или Интернету, почте и т. д. 

ЗЕЛЕНЫЙ  ETHERNET Стандарт IEEE 802.3az определяет «зеленый» 

Ethernet (Green Ethernet) как симметричный протокол, который позволяет 

сетевым портам переключаться с более мощного режима питания (режим 

передачи данных) в режим пониженного энергопотребления (режим LPI) в 

зависимости от того, имела место передача данных (активное состояние) или 

нет (состояние холостого хода или ожидания). Эта технология называется LPI 

(Low Power Idle), которая на самом деле определяет состояние низкого 

потребления энергии, которое может быть использовано в периоды, когда нет 

использования канала. Следует отметить, что стандарт IEEE определяет то, 

как управление режимом LPI передается между системами, а не почему или 

когда оно передается. Эти решения касаются уже отдельных систем. Каждое 

из устройств, осуществляющее физический режим передачи данных (сетевой 

порт коммутатора, сетевая карта и т. д.), подтверждает свою способность 

поддерживать протокол EEE (Energy-Efficient Ethernet) во время 

автоматического согласования при установлении связи. Если такое устройство 

по обе стороны канала связи поддерживает протокол ЕЕЕ, то они работают в 

режиме протокола EEE. Но если хотя бы одно из этих устройств не 

поддерживает технологию EEE, они работают в обычном режиме. Когда нет 

передачи данных, то устройства, совместимые с EEE, могут использовать 

модифицированный статический логический дизайн, чтобы выйти за пределы 



режима Low Power Idle (LPI). Преимущества энергоэффективного Ethernet, 

согласно IEEE 802.3az: • снижение общей потребляемой мощности для 

каждого порта, что в долгосрочной перспективе экономит много энергии для 

организаций, имеющих большое количество сетевых устройств; • 

существенная экономия электроэнергии в случае, когда оконечные устройства 

(например, компьютеры, граничные коммутаторы и т. д.) соответствуют EEE, 

так как их структура использования обычно состоит из длительных периодов 

ожидания и нескольких всплесков трафика с работой почти или на полную 

свою мощность; • возможность работы по линиям стандартного Base-T 

интерфейса по неэкранированной витой паре медных проводов и поддержка 

данных на скоростях 10, 100, 1000 Мбит/с и Gigabit Ethernet со скоростью 10 

Гбит/с; Кроме того, использование протокола EEE для достижения экономии 

электроэнергии не приводит к переходу в режим с более низкой пропускной 

способностью, а обратная совместимость с существующими интерфейсами, не 

поддерживающими этот стандарт, хоть и не дает экономии энергии, но 

позволяет предприятиям и организациям осуществлять модернизацию своих 

сетей постепенно, без простоев оборудования. * * * Чтобы запустить 

успешный бизнес, крайне важно обратить особое внимание на тенденции, 

имеющиеся в отрасли и на мировом рынке в целом. Те, кто следует этому 

принципу, видят, что одной из наиболее важных текущих тенденций является 

широко распространенная попытка «позеленеть»: экологически безопасные и 

рассчитанные на длительную перспективу экологически чистые 

производственные процессы быстро становятся стандартом в каждой отрасли. 

Принятие экологически чистых м е т о д о в ф у н к ц и о н и р о в а н и я в 

«умном» производстве и на различных объектах увеличивает прибыль и 

защищает будущее нашей планеты. Сказанное особенно верно, когда речь 

идет о промышленных процессах применительно к индустриальной 

революции в промышленности — Industry 4.0. 

 

ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 

МЕДИЦИНЕ: СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕНДЫ.Лямина Н.П.  1 Котельникова 

Е.В.  1 Наливаева А.В.  1 Карпова Э.С.  1.ГБОУ ВПО «Саратовский ГМУ им. 

В.И. Разумовского» Минздрава России 

Стандартизированный подход к организации системы охраны здоровья, 

направленный на повышение эффективности управленческих и лечебно-

диагностических решений в медицине, требует применения новых 

инструментов. Лидирующие позиции в этой области как на глобальном, так и 

на локальном уровне занимают информационно-коммуникативные 

технологии (ИКТ). 



Бесспорно, использование ИКТ в повседневной практике требует 

подготовки медицинского персонала, необходимой грамотности врачей и 

пациентов в данной сфере услуг, организации основных функций 

медицинской помощи и управления ими. Большинство исследователей 

полагает, что «клиническая продуктивность» услуги и ее результативность 

достигается за счет не самого факта использования телемедицинских 

технологий, а адекватной интерпретации результатов в процессе достижении 

основных целей медицинской помощи [6-9; 16; 18; 20; 24]. 

Одной из основополагающих ролей в осуществлении поставленных 

задач при хронических заболеваниях является активное участие, 

осведомленность и грамотность пациентов в деле самоконтроля собственного 

здоровья, совместная ответственность больного и врача за принятые решения. 

В ряде научных исследований показано, что низкая грамотность населения в 

вопросах здоровья ассоциируется с неравным доступом к медицинскому 

обслуживанию, что приводит к увеличению частоты госпитализаций, 

смертности, ухудшению качества жизни (рис. 1) [20]. 

 



 
Рис. 1. Тенденции при использовании медицинских ИКТ в медицине 

Существуют убедительные данные, свидетельствующие о более 

эффективной охране здоровья населения при применении дополнительных 

возможностей в виде ИКТ [6; 9; 16; 20; 24], с акцентом на активное участие 

пациента в реализации данной задачи. Положительный опыт клинического 

использования информационных технологий во всем мире позволил перевести 

медицину на качественно новый уровень, успешно способствующий 

снижению количества госпитализаций, осложнений, неблагоприятных 

исходов, а также социально-экономической выгоде и улучшению качества 

жизни [6]. Доказано, что повышение эффективности профилактических, 

лечебных и реабилитационных мероприятий достигается за счет 

динамического мониторинга состояния пациентов в виде долговременного 

наблюдения, контроля и коррекции ключевых параметров жизнедеятельности 

организма человека, профилактических мероприятий, обеспечения 

безопасности мероприятий домашней реабилитации. Учет особенностей 

течения заболевания может существенно повысить эффективность и 

безопасность принимаемых решений [6; 13; 14; 19; 20; 29]. Заслуживает 

внимание тот факт, что повышение доступности медицинской помощи 

пациентам с ограниченными возможностями, а также преодоление 

территориальных и временных барьеров между медицинскими работниками и 

населением удаленных регионов приводят к клинической и социально-

экономической выгоде для больных и государства в целом [6; 9; 16; 18; 24; 28]. 

В ряде крупных клинических исследований [6; 18; 26; 28; 29] получены 

данные об эффективности клинического использования в отдельных отраслях 



медицины различных типов ИКТ: дистанционного мониторинга основных 

функциональных показателей организма (артериальное давление, частота 

сердечных сокращений, уровень глюкозы крови и др.), телемедицинского 

консультирования, контроля реабилитационных мероприятий в домашних 

условиях (рис. 2), специализированных систем поддержки врачебных 

решений. Все это – варианты решения задач индивидуального подхода к 

пациентам, основанного в большей степени на изученных закономерностях, а 

не интуиции и опыте врача. Удаленный телемониторинг вообще имеет 

неограниченные возможности и реализуется также в контроле состояния 

имплантируемых устройств – электрокардиостимуляторов и имплантируемых 

кардиовертеров-дефибрилляторов, обеспечивающих передачу данных о 

функционировании системы, а также обширной информации о состоянии 

пациента [9; 19; 22; 32]. 

 
Рис. 2. Контроль реабилитационных мероприятий в домашних условиях 

Статистика свидетельствует, что к 2020 году пожилые граждане будут 

составлять до 25% населения земного шара [1], т.е. обращает внимание на 

проблему «старения населения». По мере того как люди подходят к 

пенсионному возрасту, они вступают в период жизни, связанный с высоким 

риском экономически затратных и опасных для жизни хронических 

заболеваний. Важным компонентом контроля здоровья в этом случае может 

стать мониторинг физиологических параметров пациентов, имеющих 

отношение к профилактике и длительному лечению заболеваний, а также 



организация телемедицинской консультативной поддержки, что, в свою 

очередь, способствует более тесному общению врачей и пациентов, 

вырабатывая у последних чувство «защищенности» (удовлетворенности 

пациентов коммуникациями с врачами) и повышение комплаентности [4; 23; 

29]. Недавнее рандомизированное контролируемое исследование, 

посвященное применению телемедицины при индивидуальном ведении 

пожилых больных, показало улучшение контроля уровня глюкозы крови при 

сахарном диабете в регионах, признанных «получающими недостаточное 

медицинское обслуживание» в штате Нью-Йорк (США) [23]. Учитывая 

высокий процент хронических заболеваний у этой группы пациентов, в ряде 

стран Европы реализуются телемедицинские программы самообслуживания и 

терапевтического обучения, помогающие улучшить информированность 

больных о существующем заболевании, сформировать необходимые навыки и 

умения, позволяющие длительно и активно управлять своим заболеванием и 

оказывать динамический своевременный контроль по предупреждению 

осложнений [27; 30]. 

Все большую актуальность приобретает информационная поддержка 

мероприятий первичной и вторичной профилактики заболеваний и их ранней 

диагностики (рис. 3) [6; 29]. Высокий процент распространенности 

кардиоваскулярной патологии среди лиц молодого и среднего возраста, 

протекающей в том числе и в скрытой форме, и высокий риск сердечно-

сосудистых осложнений у них – требует проведения досимптомной 

диагностики у этой возрастной категории [14] в свете позиций современной 

медицины, определяемой как предиктивная, персонализированная и 

профилактическая медицина [15]. Этот факт требует особых подходов к 

своевременной диагностике и коррекции выявленных факторов риска, а также 

начальных форм заболеваний у пациентов указанных групп. Значимая роль 

здесь отводится использованию телемедицины, и в частности 

телемедицинскому профилактическому наблюдению. При осуществлении 

профилактических мероприятий у лиц молодого возраста, не имеющих жалоб 

и в связи с этим не акцентирующих внимание на состоянии здоровья, важным 

является необходимость информирования о значимой роли факторов риска, 

понимание причин болезни, начальных проявлений заболевания. Это вновь 

смещает акценты в пользу повышения грамотности и терапевтического 

обучения для охраны здоровья лиц молодого и среднего возраста и его 

самоконтроля. 



 

 
Рис. 3. Первичная и вторичная профилактика заболеваний и их ранняя 

диагностика 

Одним из важных составляющих эффективности реабилитационных 

мероприятий является их постоянный контроль и активное участие в них 

пациента. По данным зарубежной литературы, телемедицинские технологии 

способствуют «преодолению барьера для доступа к кардиореабилитации 

большого круга пациентов и могут быть широко использованы во всем мире» 

[28]. Таким образом, врач приобретает возможность постоянного 

оперативного доступа к разносторонней информации о состоянии пациента в 

режиме оnline, получает данные не только о параметрах сердечно-сосудистой 

системы, но и других жизненно важных систем, потенцирующих «синдром 

взаимного отягощения», и в случае необходимости может внести коррективы 

в лечебно-реабилитационную программу. Клинический опыт применения 

телемониторинга у категории пациентов высокого риска во многих 

исследованиях доказал перспективность развития систем дистанционного 

наблюдения больных с помощью наружных приборов и сенсоров жизненно 

важных параметров состояния человека, а также повышение самоконтроля 

пациентов [4; 9; 30]. 

Доказано достоверное увеличение комплаентности по отношению к 

лечению (до 90%) у пациентов, активно использующих методы домашнего 

самоконтроля [4; 14], снижение частоты госпитализаций [6; 31] снижение 

смертности среди больных с сердечно-сосудистыми заболеваниями на 20-25% 

по сравнению с традиционной технологией организации медицинской 

помощи (рис. 4) [5; 16; 24]. Положительная динамика при применении систем 

телемониторинга в данном случае достигается также за счет повышения 

информированности и грамотности в отношении имеющегося заболевания, 



степени удовлетворенности пациента качеством медицинской помощи, 

достижения согласия пациента с лечением и своевременного выполнения 

врачебных рекомендаций. 

 
Рис. 4. Кривая Каплана: первичные конечные точки – снижение частоты 

госпитализации и смертности 

Немаловажную роль играет доступность медицинской помощи группам 

населения, проживающим в географически удаленных регионах, сельской 

местности, пациентам с ограниченными возможностями, а также пациентам 

замкнутых или организованных коллективов. Пример применения 

телемедицинских технологий широко реализован в штатах Джорджия и Техас, 

где осуществляется телекоммуникационная связь между медицинскими 

учреждениями, тюрьмами штатов и хосписами [3; 23]. 

Успешным является применение телемониторинга в психологической 

реабилитации у пациентов, нуждающихся в психиатрической, 

психофизиологической или психологической помощи [3; 9; 11], за счет 

аудиовизуального общения пациента и врача. Пациент перестает себя 

чувствовать одиноким и беспомощным, его психофизиологическое состояние 

улучшается, появляется уверенность в себе, в результате чего отмечается 

ускорение физической реабилитации, улучшение качества жизни [1; 11]. 

Внедрение телемедицинских технологий в педиатрии актуально, что в 

ряде исследований подтверждается положительным влиянием на 

психологический статус родителей больных детей: применение систем 

телемониторинга в педиатрии достоверно снижает уровень тревожности 

родителей [10]. Проект использования телемедицины для поддержки здоровья 

матерей и новорожденных в детской больнице Лос-Анджелеса и 

Национальном центре по охране здоровья матери и ребенка в Монголии 



показал снижение младенческой и материнской смертности и уменьшение 

разрыва между уровнем оказания медицинских услуг в городе и на селе [29]. 

Имеются данные об эффективности телемедицинской поддержки 

реабилитационных мероприятий у пациентов после операций [1; 6-8], 

реабилитация и телемедицинские услуги женщинам до и после родового 

периода [1; 25], организация консультационной поддержки оказания 

медицинской помощи при чрезвычайных ситуациях со стороны 

высококвалифицированных специалистов крупных медицинских центров [1; 

3], телемедицинская поддержка медицины критических состояний [12], а 

также военная телемедицина [3]. Немаловажная роль отводится 

информационной поддержке мероприятий в области организации 

здравоохранения, клинического аудита [3; 16]. 

Заключение 

Анализ данных многочисленных исследований последних лет в области 

ИКТ не вызывает сомнений в положительных тенденциях их внедрения в 

практическое здравоохранение. 

Грамотное использование ИКТ в сочетании с динамическим 

мониторингом и повышением информированности пациентов о заболевании в 

виде виртуального обучения является вспомогательным терапевтическим 

средством, позволяющим пациенту быстрее адаптироваться к своему 

заболеванию и приобрести знания, умения и навыки, необходимые для 

активного контроля своего состояния. Своевременная коррекция 

лекарственной терапии, высокая эффективность медикаментозного лечения, а 

также контролируемость домашних реабилитационных мероприятий – 

способствуют росту удовлетворенности больных медицинскими услугами, 

улучшению качества жизни [2; 33] и экономической эффективности 

медицинской помощи во всех ее сферах [5; 6; 12]. Возможность постоянного 

доступа к медицинским данным и дистанционное наблюдение помогает 

преодолению основных барьеров между врачом и пациентом в процессе 

управления здоровьем. 
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